Allgemeine Geschiftsbedingungen
FERIEN IN NORWEGEN
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Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.

Die Anmeldung kann schriftlich, per Internet (E-Mail oder Eingabemaske) miindlich oder fernmiindlich vorgenommen werden. Sie erfolgt durch
den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tbernommen
hat.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
unverziglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden die Reisebestatigung aushandigen.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fir die
Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb der
Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme erklart.

Die Ferienhausobjekte diirfen nur von den in der Reiseanmeldung aufgefiihrten Personen und nur bis zu der im Prospekt angegebenen
maximalen Personenzahl belegt werden. Andere oder mehr Personen kénnen ausgeschlossen oder mit einer Nachgebihr belastet werden.

Die Mitnahme eines Haustieres ist nur nach vorhergehender Genehmigung durch FERIEN IN NORWEGEN mdglich. Bei Zuwiderhandlung kann
die Belegung des Objektes verweigert oder eine Nachgebiihr erhoben werden. Der Reisende muss selbst die Einreisebestimmungen fir die
Haustiere beachten.

Bezahlung

Nach Vertragsschluss und Aushandigung des Sicherungsscheines und einer Reisebestatigung leistet der Reisende eine Anzahlung von 25%
des Reisepreises innerhalb von 8 Tagen. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Wenn eine Anzahlung nicht vertragsgeman
gezahlt wird, kann FERIEN IN NORWEGEN nach Mahnung und Fristsetzung den Vertrag unter Anwendung von Stornogebuiihren It. Punkt 5.3.
kindigen.

Bei kurzfristigen Buchungen (auch Last Minute), die ab dem 30. Tag vor Reisebeginn getatigt werden, ist der volle Reisepreis sofort fallig.
Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise dirfen nur gegen Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne von § 651 k Abs. 3
BGB erfolgen.

Den Sicherungsschein handigt FERIEN IN NORWEGEN zusammen mit der Reisebestatigung aus.

Die Betrage fur die Anzahlung und die Restzahlung ergeben sich aus der Bestatigung. Der Betrag fir die Anzahlung ist unter den
Voraussetzungen von Punkt 2.1. innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungszugang féllig. Die Restzahlung ist bis spatestens 6 Wochen vor
Mietbeginn fallig.

Die Reiseunterlagen werden sofort nach Erhalt der Restzahlung an den Reisenden versandt.

Bei Nichteinhaltung der Zahlungstermine ist FERIEN IN NORWEGEN berechtigt, nach Mahnung und Nachfristsetzung, vom Reisevertrag
zuriickzutreten und eine Entschadigung oder Stornogebiihren It. Punkt 5.3. zu verlangen.

Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im Prospekt und aus den hierauf Bezug neh-
menden Angaben in der Reisebestatigung. Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben sind fir FERIEN IN NORWEGEN bindend. Der
Reiseveranstalter behélt sich jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben zu erkléren, iiber die der
Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

Leistungsdanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden und die von FERIEN IN NORWEGEN nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

FERIEN IN NORWEGEN ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsénderungen oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls wird FERIEN IN NORWEGEN dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Ruicktritt anbieten.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn FERIEN IN NORWEGEN in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziglich nach der
Erklarung des Reiseveranstalters iiber die Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu machen.

Die gebuchten Objekte kdnnen am Anreisetag ab 14.00 Uhr bezogen werden. Sie sind am Abreisetag bis 12.00 Uhr zu raumen. An- und
Abreisetermine sind bindend. Die Anreise muss am Anreisetag bis spatestens 21.00 Uhr erfolgen, anderenfalls besteht seitens des Besitzers des
Objektes keine Verpflichtung, die Mieter noch am selben Tag einzulassen.

Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

Der Kunde / Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaRgeblich ist der Zugang der Ruicktrittserklarung bei
FERIEN IN NORWEGEN. Unsere Empfehlung: Zur Vermeidung von Missverstéandnissen und zur Beweissicherung sollte der Rucktritt schriftlich
erklart werden. Der Nichtantritt der Reise wird grundsatzlich wie ein Ruicktritt gewertet.

Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so kann FERIEN IN NORWEGEN Ersatz fir die getroffenen
Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen verlangen. Bei der Berechung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen und
gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu berlicksichtigen.

Der Reiseveranstalter kann diesen Ersatzanspruch unter Beriicksichtigung der nachstehenden Gliederung nach der Nahe des Zeitpunktes des
Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschalieren:

Sollte es nach einem Ruicktritt durch den Kunden / Reisenden gelingen, das Ferienhaus anderweitig zur gleichen Zeit zu vermitteln, oder wenn
ein Ersatzmieter gestellt wird, muss der Kunde / Reisende fiir zusatzliche Aufwendungen 100,- € an FERIEN IN NORWEGEN zahlen. Sollte die
Ersatzvermittlung nicht gelingen, steht dem Besitzer und FERIEN IN NORWEGEN ein angemessener Ersatz flr den Mietausfall und die
Aufwendungen zu.

Hierfiir gelten folgende Stornosatze:

bis 60 Tage vor Mietbeginn: 25% des Mietpreises, mindestens 100,- €

ab 59. Tag vor Mietbeginn: 50 % des Mietpreises

ab 35. Tag vor Mietbeginn: 80 % des Mietpreises

Dem Kunden / Reisenden bleibt ausdriicklich vorbehalten, FERIEN IN NORWEGEN gegeniiber nachzuweisen, dass im Zusammenhang
mit dem Riicktritt ein Schaden nicht oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung Gberhaupt mdglich ist, nur nach
Riicktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen gemaf Punkt 5.2 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen.

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der
Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch
den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird
sich der Reiseveranstalter bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es
sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.
Riicktritt und Kiindigung durch FERIEN IN NORWEGEN
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FERIEN IN NORWEGEN kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlicktreten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kiindigen:

Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig strt oder wenn er sich in
solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt FERIEN IN NORWEGEN, so behalt
er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieflich der ihm von den
Leistungstragern gut gebrachten Betrage.

Aufhebung des Vertrages wegen auBergewohnlicher Umstéande

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kdnnen
sowohl FERIEN IN NORWEGEN als auch der Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann FERIEN IN NORWEGEN fiir
die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen.
Weiterhin ist FERIEN IN NORWEGEN verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeférderung
umfasst, den Reisenden zuriickzubeférdern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Hélfte zu tragen. Im Ubrigen
fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

Haftung des Reiseveranstalters

FERIEN IN NORWEGEN haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir:

1. Die gewissenhafte Reisevorbereitung;

2. Die sorgfaltige Auswahl und die Uberwachung des Leistungstragers;

3. Die Richtigkeit der Beschreibungen, sofern FERIEN IN NORWEGEN nicht gemaR Punkt 3.1. vor Vertragsabschluss eine Anderung der
Prospektangaben erklart hat.

4. die ordnungsgemafe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.

Gewabhrleistung

Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsméaRig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. FERIEN IN NORWEGEN kann die Abhilfe verweigern,
wenn sie einen unverhaltnismaligen Aufwand erfordert.

FERIEN IN NORWEGEN kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Der Reiseveranstalter
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert.

Minderung des Reisepreises

Fir die Dauer einer nicht vertragsgeméafen Erbringung der Reise kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises
verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in
mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft
unterldsst, den Mangel anzuzeigen. Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsmangeln im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, Schaden zu vermeiden bzw. gering zu halten und FERIEN IN NORWEGEN unverziiglich zu benachrichtigen. Die
Benachrichtigung kann per Telefax, Telefon, Telegramm oder per E-Mail erfolgen. Sie ist konkret zu richten an:

Ferien in Norwegen Inh. Michael Bauer

Flerrenkamp 18, 22559 Hamburg

Tel. 040-4918209, Fax 040— 89807139 info@ferieninnorwegen.de

Bei schuldhafter Unterlassung der unverzuglichen Mangelanzeige entfallt eine Minderungs- oder Schadensersatzverpflichtung von FERIEN IN
NORWEGEN. Die Kosten fir die Unterrichtung werden dem Reisenden bei berechtigtem Grund und Vorlage entsprechender Belege erstattet.
Kundigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet FERIEN IN NORWEGEN innerhalb einer angemessenen Frist keine
Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgriinden zweckmaRig durch schriftliche Erklarung - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines
Mangels aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe bedarf es nur
dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen
fiir ihn von Interesse waren.

Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel
der Reise beruht auf einem Umstand, den FERIEN IN NORWEGEN nicht zu vertreten hat.

Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung von FERIEN IN NORWEGEN fiir Schaden, die nicht Kérperschéaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, 1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorséatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder 2. soweit FERIEN IN
NORWEGEN fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

Fir alle gegen FERIEN IN NORWEGEN gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Veranstalter bei Sachschaden bis EUR 4.100,-; lbersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die
Haftung fir Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese Haftungshdchstsummen gelten jeweils je Reisenden und
Reise.

Ein Schadensersatzanspruch gegen FERIEN IN NORWEGEN ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschréankungen
geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

Kommt FERIEN IN NORWEGEN bei Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die Haftung auch nach den
Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des Binnenschifffahrtgesetzes.

FERIEN IN NORWEGEN haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z. B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.) und in der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet werden.

Fir die Beférderung mit Fahrschiffen gelten die Bedingungen der jeweiligen Fahr-Reederei, sofern die Beférderung nicht Teil des
Leistungspaketes des Veranstalters ist. In diesem Fall sind die ausfiihrlichen Reisebedingungen von FERIEN IN NORWEGEN vorrangig
mafgebend.

Einbeziehung der Geschaftsbedingungen von Leistungstragern. Die Beférderung erfolgt auf der Grundlage der Bedingungen des jeweiligen
Beférderungsunternehmens, die auf Wunsch zuganglich gemacht werden. Die Rechte und Pflichten von FERIEN IN NORWEGEN nach dem
Reisevertragsgesetz und nach seinen allgemeinen Reisebedingungen werden durch die Bedingungen des jeweiligen
Beférderungsunternehmens nicht eingeschrankt.

Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienaktivititen muss der Reisende selbst verantworten. Sportanlagen, Gerate und Fahrzeuge (auch
Boote/Motoren) sollte der Reisende vor Inanspruchnahme tberpriifen. Fur Unfélle, die bei Sportveranstaltungen und anderen Ferienaktivitaten
auftreten, haftet FERIEN IN NORWEGEN nur, wenn FERIEN IN NORWEGEN ein Verschulden trifft. FERIEN IN NORWEGEN empfiehlt den
Abschluss einer Sport-Unfall-Versicherung.

FERIEN IN NORWEGEN haftet nicht flr Leistungsstérungen im Bereich von Fremdleistungen, die lediglich zusatzlich vermittelt werden.
Mitwirkungspflicht
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Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle
Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverzuglich FERIEN IN NORWEGEN zur Kenntnis zu geben. Diese ist
beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch
auf Minderung nicht ein.

Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener
Beendigung der Reise gegeniber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651 ¢ bis 651 f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen tiber den Anspruch oder die
den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Reiseveranstalter steht dafiir ein, Staatsangehdrige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das
zustandige Konsulat Auskunft.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Reisende den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, das der Reiseveranstalter die Verzégerung zu
vertreten hat.

Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere
die Zahlung von Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie
durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt sind.

Der Reisende sollte sich tiber Impfschutz, sowie andere ProphylaxemaRnahmen rechtzeitig informieren; gegebenenfalls sollte arztlicher Rat tber
Thrombose- und andere Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Auf allgemeine Informationen, insbesondere bei den Gesundheitsamtern,
reisemedizinisch erfahrenen Arzten, Tropenmedizinern, reisemedizinischen Informationsdiensten oder der Bundeszentrale fiir Gesundheitliche
Aufklarung, wird verwiesen.

Besondere Hinweise

Die Endreinigung ist - wenn nicht anders angegeben - vom Mieter vorzunehmen. Bei unterlassener oder ungeniigend vorgenommener
Endreinigung werden dem Mieter die hierdurch entstandenen zusétzlichen Kosten nachtréglich in Rechnung gestellt oder werden mit einer zu
hinterlegenden Kaution verrechnet.

Die angegebenen An- und Abreisetermine sind bindend.

Der Reisende verpflichtet sich, die Wohneinheit nebst Inventar und evtl. Gemeinschaftseinrichtungen pfleglich zu behandeln. Er ist auRerdem
verpflichtet, den wahrend des Aufenthaltes durch sein Verschulden oder das Verschulden seiner Begleiter und Gaste entstandenen Schaden zu
ersetzen.

Bei der Ubergabe des Ferienobjektes darf der Leistungsgeber fiir die vom Reisenden vor Ort zu zahlenden Nebenkosten und evtl. Schaden eine
angemessene Kaution verlangen. Die Riickzahlung der Kaution beriihrt etwaige Anspriiche des Hauseigentiimers nicht. Sie enthalt
insbesondere keinen Verzicht auf Schadensersatzanspriiche.

Die Person des Schlisseliibergebers am Ort ist in der Regel nicht die eines Betreuers oder Reiseleiters, der zum Handeln im Namen von
FERIEN IN NORWEGEN befugt ist, so dass diese Person nicht rechtsverbindlich handelt. Auch die Hausbesitzer sind nur fur die eigenen
Objekte verantwortlich und keine Vertragspartner der buchenden Kunden. Sie verfligen lber keine Kenntnis von Ausweichobjekten und somit
koénnen sie keine abschlieBenden Regelungen mit den Kunden vor Ort treffen.

Ferienobjekte sind im Allgemeinen ausschlieRlich fiir Urlaubszwecke gedacht, was sich auch in der Bauweise und Méblierung auswirkt. Das Bad
und die Schlafrdume sind vielfach kleiner, die Betten anders als gewohnt. Vieles ist vorwiegend auf ZweckmaRigkeit ausgerichtet. Der Reisende
sollte bedenken, dass in anderen Landern deutsche Bauvorschriften nicht gelten. So kénnen Balkon- und Treppengelander wesentlich niedriger,
Treppen steiler, Fenster und Tiren nicht der deutschen Industrienorm entsprechen. Auch ist die Schallisolierung der Objekte nicht immer wie
gewohnt, entspricht aber landestypischen Gegebenheiten, so dass der Schall- und Larmschutz unterschiedlich sein kann.

Der Reisende, seine Begleiter und die von allen mitgefiihrten Sachen sind wahrend des Aufenthaltes im Objekt nicht durch FERIEN IN
NORWEGEN versichert.

Schaden im und am Ferienobjekt (nebst Zubehdr / Booten usw.) missen FERIEN IN NORWEGEN unverziiglich gemeldet werden.
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisvertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.
Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der
Wohnsitz des Reisenden mafRgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz des Reiseveranstalters mafgebend.

FERIEN IN NORWEGEN

MICHAEL BAUER

Flerrenkamp 18

22559 Hamburg

Hamburg, 1.6.2011
Eventuelle gesetzliche Anderungen vorbehalten.

Flerrenkamp 18
22559 Hamburg



